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Telefon 01805 447284

Service – Auftrag

Für den Austausch des betroffenen Gerätes füllen Sie den Service-Auftrag bitte komplett aus und faxen ihn unterschrieben an Fax 089 82010 399. 

Nach Erhalt des Austauschgerätes senden Sie das defekte Gerät mit dem Service-Auftrag innerhalb von 7 Tagen an uns zurück. Nach Ablauf dieser Frist müssen wir Ihnen die Ware in Rechnung stellen.
Pro Gerät muss ein Service-Auftrag ausgefüllt werden !

Die mit * gekennzeichneten Daten, müssen angegeben werden
	Firma* und ggf. Kundennr.
	

	Straße*
	

	PLZ / Ort*
	

	Ansprechpartner*
	

	Telefonnr. oder Email*
	

	Ihre Bestellnummer
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Artikelbezeichnung + Farbe*: 
 
Fehlerbeschreibung*:

( Hörer/Mikrofon defekt 
( Display fehlerhaft/gebrochen
( Taste(n) .......... defekt 
( Sonstige Fehlerbeschreibung:


Datum*:

Unterschrift*: 

 


Wird vom BVG-Service ausgefüllt:


Diagnose: 


Gerät wird:

( kostenlos ausgetauscht (laut Wartungsvertrag / Garantiezeit)
( kostenpflichtig ausgetauscht (äußere Beschädigungen bzw.   

  Kundenverschulden und/oder weil nicht im Wartungsvertrag enthalten)




( an Kunden zurückgeschickt (keine Fehler festgestellt)
Datum:


Unterschrift:

Ticket-Nr. / Auftrags-Nr.��____________________





Betroffene Nebenstelle��____________________


�BVG-Seriennummer��____________________








