BVG Communication Technologies

Kenntnisse im Umgang mit gangigen Betriebssystemen
Kenntnisse im Umgang mit Microsoft Internetexplorer o.a.

Grundkenntnisse der Telekommunikation

Client Installation / Vorbereitung fur das Webfrontend
Anmeldung / Menustruktur / Navigation
Begriffserklarung

Teilnehmer suchen/bearbeiten/einrichten
Anrufumleitungen

CMl/Cordless

Tastenbelegung/Geratekombination
Berechtigungen/PIN

Gruppen (Anrufubernahme/Sammelanschluss/Chef-Sekretér) suchen / bearbeiten /
einrichten

Zentrale Kurzwabhlziele suchen / bearbeiten / einrichten
Bedienung der Openstage-Endgerate

Info zu Opticlient

Manuelle Inbetriebnahme IP-Phone

Tools fur Endgerate: Openstage Manager, Webinterface

Praktische Ubungen



