BVG Communication Technologies

Kenntnisse im Umgang mit gangigen Betriebssystemen
Kenntnisse im Umgang mit Microsoft Internetexplorer o. a.
Grundkenntnisse der Telekommunikation

Im Assistant navigieren

Teilnehmer einrichten, verwalten, konfigurieren
Teilnehmerdaten Pflegen

Gruppen einrichten, verwalten, konfigurieren

Telefone einrichten, konfigurieren

Kennt den Zusammenhang der Leistungsmerkmale

Personendaten

Verwendung vordefinierter Exporte

Erweiterte Berechtigungseinstellungen

Erweiterte Gruppenkonfiguration ONS (One Number Service und Twinning)
KeySystem (Leitungstasten)

Zeitauftrage

Sonderteilnehmer (MOH)

Vermittlungsgruppen und Nachschaltung

Einfache Rufnummernmodifikation

Diagnose und Wartung

Praktische Ubungen



